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¿Qué esefr?

El Modelo efr es una herramienta de gestión única en el mundo 
que aporta una metodología sencilla y eficaz para posibilitar 
los procesos de conciliación en las empresas grandes, 
medianas y pymes. Se trata de un modelo de gestión, basado 
en la mejora continua, que responde a una nueva cultura de 
trabajo en el ámbito de la responsabilidad social empresarial. 
Y, sin duda, son muchos los beneficios asociados al diseño, 
implantación y certificación de un proceso efr en una 
organización que impacta favorablemente en la reputación, 
la atracción de talento, la compensación, la excelencia, el 
compromiso y clima organizacional.
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Acto recíproco que existe entre la compañía y sus 
colaboradores (as) en donde se brindan espacios 
agradables e incluyentes entre la vida laboral, 
personal y familiar que contribuyen al bienestar, 
la búsqueda  de la felicidad de cada persona y la 
productividad.

¿Qué es la conciliación en 
Veolia Tunja?

Fundación Másfamilia
Fundación Másfamilia es la propietaria del 
esquema privado de certificación efr, único en 
conciliación. Una herramienta de gestión única en 
el mundo que aporta una metodología sencilla y 
eficaz para posibilitar los procesos de conciliación 
en las empresas.
Se trata de un modelo de gestión de tercera 
parte, basado en la mejora continua, con foco en 
la medición y resultados para analizar la evolución.
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Saludo patrono efr 
Veolia Tunja

Inspiramos los caminos de todo nuestro talento humano 
desde un actuar ejemplarizante, aportamos desde nuestra 
experiencia, formamos colaboradores (as) eficientes en su 
ejercicio, proyectamos una visión íntegra del reconocimiento 
y la importancia de nuestro servicio frente a una sociedad, 
siempre nos caracterizamos por ser líderes de la 
transformación, con conciencia y sentido 
humano”. Somos líderes efr.

Manuel Vicente Barrera Medina
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Compromiso
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Nuestro sistema y los ODS
El modelo efr Equipares aporta a Veolia Aguas de Tunja 
en la consecución de varios de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Organización para las Naciones 
Unidas en la Agenda 2030, algunos de los cuales, además, 
son prioritarios para nuestra compañía y nos brindan 
herramientas suficientes para lograr la equidad e 
igualdad de géneros y la conciliación entre la vida laboral, 
personal y familiar.

7



Juan José Ávila López
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En el marco del modelo efr, a través de los años, Veolia Aguas de Tunja ha querido 
implementar nuevas medidas que propendan por el bienestar y la salud de los (as) 
colaboradores; por esta razón, contempla en su grupo de medidas las de Calidad en 
el empleo que han permitido generar conciliación y bienestar en el ambiente laboral 
brindando así felicidad y tranquilidad.
Estas  medidas  permiten  que  el personal   se    reconozca   como  parte   esencial 
de la comunidad laboral y la necesidad de que los directivos de Veolia Aguas de Tunja 
reconozcan la importancia de generar bienestar y felicidad entre todo su personal.

Ricardo Rico Cardenas,
gerente comercial
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Jhon Edison Coronado Balaguera,
operador de planta potabilizadora
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Héctor Rolando Rodríguez Solano,
operador planta de tratamiento de agua residuales
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Jesús Javier Almeida Rey,
jefe de obras e interventoría
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Diana Ivonne Rodríguez,
técnica de laboratorio
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Personal de alcantarillado
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Sonia Patricia Ramírez Espitia,
gerenta proyecto nueva fuente de abastecimiento
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Jhon Edison Coronado Balaguera,
operador de planta potabilizadora
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Henrry David Rodríguez Parada,
analista comercial
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Gustavo Adolfo Martínez Marín, 
inspector de alcantarillado

22



23



Yolanda Samacá Súarez,
analista de laboratorio 24



Si por algo se ha caracterizado Veolia Aguas de Tunja desde que se certificó como 
empresa familiarmente responsable, es por garantizar la conciliación entre nuestra 
vida laboral, familiar y personal y el grupo de medidas de flexibilidad temporal y 
espacial es uno de los que más contribuye a promover este equilibrio.
Unas de las medidas que más aportan a garantizar esta flexibilidad son la chequera 
del tiempo, los diferentes horarios establecidos por sedes y, los permisos de medios 
días, pero, sin lugar a dudas, el acuerdo entre los (as) colaboradores (as) y sus jefes 
para el disfrute de las vacaciones es una de las que más cercanía nos permiten tener 
con nuestro entorno familiar.

William Ricardo Hernández Sanabria, 
 gerente general (e)
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Equipo de acueducto
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Martha Esperanza López, 
jefa de planeación
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La  empresa, en búsqueda de un balance entre la vida laboral y personal de nuestros 
colaboradores (as) y en aras de que la familia también sienta el compromiso de 
Veolia con nosotros y nuestros seres queridos, ha generado medidas que nos 
benefician en lo económico (Mi casa tu casa, escuelas de formación deportiva 
para nuestros hijos, bono por nacimiento, bono escolar) y en lo personal.  
Nuestra compañía está atenta a nuestras necesidades y lo encontramos en 
medidas como préstamo por calamidad doméstica y auxilio por calamidad, pero 
también en el ambiente lúdico (vacaciones recreativas, integración fin de año).
Realmente son muchos los momentos en que encontramos a Veolia en nuestras 
vidas y agradecemos por pensar tanto en nosotros.

Rosa Stella Gómez, 
gerenta administrativa y financiera 
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Equipo del laboratorio de aguas
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Yehison Mayorga Barajas,
operario de lectura y reparto
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Joselín Sosa
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Camila Andrea Humada e hijos,
analista comercial
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Diego Alejandro Ávila Rico38



Compañeros (a): A lo largo de su historia, Veolia  Aguas  de Tunja siempre ha  
buscado y  procurado  el  desarrollo personal y profesional  de  su  activo más 
importante:  nosotros, sus   colaboradores (as) y ahora  se hace más  palpable  
al  ser una  Empresa Familiarmente Responsable -  efr,  en  donde  con igualdad 
de  condiciones  todos   podemos y  debemos evidenciar la importancia y la 
correcta utilización de  este grupo de medidas, las  cuales han sido  diseñadas 
para concebir nuestro desarrollo profesional compatible con  nuestra vida 
personal, con una meta clara como lo es el fomento de la autorrealización 
personal y la búsqueda de la felicidad. Medidas como: formación de idiomas, 
promoción interna, plan carrera, plan de formación, Fundación Gente Social 
Activa y formación en otras áreas, nos permiten  lograr esta meta personal 
y empresarial. 
Los  (as) invito  a trabajar  para  alcanzar el máximo  de  nuestra realización. 

Javier Alberto Martínez Quintero,
gerente de proyectos especiales
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Alfonso Piamonte Ocación, 
coordinador de seguridad
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Angie Lucero Medina Bernal,
auxiliar de atención al cliente
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Equipo de alcantarillado
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Considero firmemente que la renovación y revitalización proviene de la 
incoporación de juventudes que constituyen la nueva fuerza motriz de la 
empresa. El reconocimiento al talento implícito en la juventud es una de las 
grandes apuestas que tiene que hacer la empresa alineándolo a la creación de 
engagement y continuidad de tradición renovada, resiliente y adaptable a los 
cambios del presente anticipando al futuro.
En un mundo y entorno que otorgan reconocimiento a la mujer, como 
protagonista, generadora y dinamizadora de fuerzas antes reservadas para 
el hombre, se constituye este cambio como una reinterpretación del mundo con 
una visión de perspectiva de colectividad de género en donde nuestro equipo 
de trabajo definitivamente repotencia todas sus capacidades con resultados 
indiscutibles en estos nuevos niveles de afianzamiento como género.

Fredy Jair Acosta Acevedo,
gerente de planeación y construcciones
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Yeferson Sierra,
analista de laboratorio
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Escríbenos, estamos para escucharte.
¿Quieres comunicarte con el comité? estos son los canales de 
comunicación:
Buzones/emails 
andrea.rico@veolia.com 
diana-lorena.ramirez@veolia.com. 
fabian-bustamante.prieto@veolia.com
Grupo de gestión social en whatsap

Nuestros canales de comunicación 

¿Tienes peticiones, sugerencias, quejas con 
respecto al sistema efr - Equipares? 

https://www.masfamilia.org/canal/

Canal del empleado
Canal de reclamaciones del empleado con la Fundación Másfamilia
El canal de comunicación se presenta para que los colaboradores 
de entidades certificadas bajo el modelo efr puedan expresar 
sus quejas y reclamaciones en materia de conciliación a Fundación 
Másfamilia. Este canal solo se activa, como última instancia, para 
la gestión de conflictos en dicha materia.
Fundación Másfamilia garantiza la confidencialidad absoluta de la 
información recibida a través de este canal.
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Pasión renovadora, 
un mundo para cada quien

Este año y, atendiendo a nuestra misión (Renovando el mundo), 
el modelo efr de Tunja se transforma en una verdadera pasión 
renovadora y por ello se ha establecido un mundo para todos. 

Así, Veolia Tunja cuenta con medidas para los trabajadores 
(as) de la llamada edad dorada: terapia muscular antiestrés, 
gimnasio y orientación para quienes están próximos a 
pensionarse. Los jóvenes también tienen su propio mundo: 
máquina de snacks, gimnasio, comparsa en el Aguinaldo 
Boyacense, subsidio para compra de vivienda y apoyo para 
eventos deportivos.

Las parejas no se quedan atrás: para ellas, se acuerdan los 
periodos de vacaciones, bonos de antigüedad, por nacimiento y 
educación de sus hijos e hijas, apoyo para formación deportiva y 
musical para sus hijos e hijas.

En esta unidad, también se dispone de ruta de transporte para 
quienes laboran en sedes distantes, se facilita la movilidad 
interna entre compañías, se apoya económicamente para la 
renovación de la licencia de conducción para quienes, dentro de 
su perfil, deban conducir vehículos institucionales y se facilita la 
promoción interna de cargos.
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Los sábados no se contabilizan en el período
vacacional, ni en licencias de luto y paternidad.

Semana de la seguridad y la salud en el trabajo.

Atención psicológica primaria.

Terapia muscular anti-estrés.

Apoyo para eventos deportivos.

Gimnasio.

Máquina de snacks.

Máquina expendedora de agua para café y 
aromáticas

Chaqueta institucional.

Mejoramiento de los ambientes de trabajo.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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Comedor de la empresa (hangar).

Póliza funeraria.

Día del trabajo.

Pago integral del salario en situación de 
incapacidad.

Seguro de vida.

Funcionario (a) del año.

Bono vacacional.

Bono navideño.

Bono de cumpleaños.

Titán Veolia.

Auxilio para gafas.

Bono de antigüedad.

Vacaciones extralegales.

Auxilio para medicina prepagada.
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Flexibilidad horaria.

Valera para permisos de medio día.

Chequera de tiempo. 

Horario especial por festividades decembrinas.

Horario especial los días 24 y 31 de diciembre.

Acuerdo de vacaciones en conciliación del 
colaborador (a) con la empresa.

Medio día libre por cumpleaños para 
colaboradores (as) administrativos (as).

Un día libre por cumpleaños para personal 
operativo.

Día efr Equipares.

Integración de fin de año.

Mi casa, tu casa.

Licencia por matrimonio..
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Obsequio de Navidad para los hijos e hijas de colaboradores 
(as).
Bono escolar por hijos e hijas hasta 17 años.

Vacaciones recreativas.

Escuelas de formación deportiva para los hijos e hijas 
de los colaboradores.

Beca para los hijos e hijas de los colaboradores (as) en 
formación musical.

Bono por nacimiento de hijos e hijas.

Préstamo por calamidad doméstica.

Auxilio por calamidad doméstica.

Plan de formación.

Hogares con fundamento.

Formación en otras áreas (grupo de danzas Laguna 
verde).

Comparsa.

Sistema de equidad e igualdad de género.

Fundación Gente Social Activa y voluntariado 
corporativo.

.

.

.

.

.

.

.

.
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.

.

.

.

.
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Los sábados no se contabilizan en el período vacacio-
nal, ni en licencias de luto y paternidad.

Terapia muscular anti-estrés.

Apoyo para eventos deportivos.

Gimnasio.

Máquina de snacks.

Máquina expendedora de agua para café 
y aromáticas.

Chaqueta institucional.

Mejoramiento de los ambientes de trabajo.

Comedor de la empresa (hangar).

Seguro de vida.

Póliza funeraria.

.

.
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.
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.

.
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Día del trabajo.

Pago integral del salario en situación de incapacidad.

Funcionario (a) del año.

Bono vacacional.

Bono navideño.

Bono de cumpleaños.

Titán Veolia. 

Auxilio para gafas.

Bono de antigüedad.

Vacaciones extralegales.

Auxilio para medicina prepagada.

Flexibilidad horaria.

Valera para permisos de medio día.

Chequera de tiempo.

Horario especial por festividades decembrinas.
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.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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Horario especial los días 24 y 31 de diciembre.

Acuerdo de vacaciones en conciliación del 
colaborador con la empresa.

Medio día libre por cumpleaños para colaboradores (as)
 administrativos.

Un día libre por cumpleaños para colaboradores (as) 
operativos.

Día efr Equipares.

Integración de fin de año.

Mi casa tu casa.

Préstamo por calamidad doméstica.

Auxilio por calamidad doméstica.

Plan de formación.

Formación en otras áreas (grupo de danzas Laguna 
verde).

Comparsa.
Sistema de equidad e igualdad de género.

Fundación Gente Social Activa y voluntariado 
corporativo.

.

.

.

.

.

.
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.
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.
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.

.
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Los sábados no se contabilizan en el período vacacio-
nal, ni en licencias de luto y paternidad.

Terapia muscular anti-estrés.

Apoyo para eventos deportivos.

Gimnasio.

Máquina de snacks.

Máquina expendedora de agua para café 
y aromáticas

Chaqueta institucional.

Mejoramiento de los ambientes de trabajo.

Comedor de la empresa (hangar).

Seguro de vida.

Póliza funeraria.

Día del trabajo.

.

.

.

.

.

.
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.
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.

.

.
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Programa Horizonte.

Pago integral del salario en situación de incapacidad.

Funcionario (a) del Año.

Bono vacacional.

Bono navideño.

Bono de cumpleaños.

Titán Veolia.

Auxilio para gafas. 

Bono de antigüedad.

Vacaciones extralegales.

Auxilio para medicina prepagada.

Flexibilidad horaria.

Valera para permisos de medio día.

Chequera de tiempo.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

58



Horario especial por festividades decembrinas.

Horario especial los días 24 y 31 de diciembre.

Acuerdo de vacaciones en conciliación del 
colaborador (a) con la empresa.

Medio día libre por cumpleaños para colaboradores 
(as) administrativos.

Un día libre por cumpleaños para colaboradores (as) 
operativos.

Día efr Equipares.

Integración de fin de año.

Mi casa tu casa.

Licencia por matrimonio.

Bono escolar por hijos e hijas hasta 17 años.

Vacaciones recreativas.

Escuelas de formación deportiva para los hijos de los 
colaboradores (as).

Beca para los hijos e hijas de los colaboradores (as) en 
formación musical.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
Obsequio de Navidad para los hijos e hijas de 
colaboradores (as).

.

.

.

.

.
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Bono por nacimiento de hijo e hija.

Préstamo por calamidad doméstica.

Auxilio por calamidad doméstica.

Fundación Gente Social Activa y voluntariado 
corporativo.

Plan de formación.

Hogares con fundamento.

Formación en otras áreas (grupo de danzas Laguna Verde)

Comparsa.

Sistema de equidad e igualdad de género.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

60



Ruta de transporte.

Preferencia de parqueadero para personas en 
condición discapacidad o movilidad reducida.

Apoyo para eventos deportivos.

Parqueadero de la empresa.
Coopactiva.
Convenios con entidades bancarias.
Flexibilidad horaria para educación.
 Plan carrera. 
 Formación en idiomas. 

Promoción interna.
Movilidad interna para los colaboradores (as) entre 
unidades nacionales.
Contratación de jóvenes y estudiantes.
Formación en habilidades directivas y competencias 
profesionales.
Incentivo por cumplimiento de metas para el nivel 
directivo.
Exámenes médicos ejecutivos.

.

.

.

.

.....

.

.

.

.

.

.

61



María Carolina Granados,María Carolina Granados,
secretaria de Gerencia Generalsecretaria de Gerencia General
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Responsable de la 
gestión del modelo 

efr Equipares

Responsable porla
dirección del modelo 

efr Equipares

Representante de los
trabajadores
efr Equipares

El comité

Diana Ramírez

Alexandra Galindo

Aura Díaz
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Responsable de la gestión del modelo Responsable de la gestión del modelo 
efr Equiparesefr Equipares

Responsable por la dirección del modelo Responsable por la dirección del modelo 
efr Equiparesefr Equipares

Representante de los trabajadoresRepresentante de los trabajadores
efr Equiparesefr Equipares

Ser canal de cumunicación oportuno con la dirección, lo cual  permite 
gestionar las necesidades del sistema de manera efectiva y monitoreo 
de los planes de intervención, asegurando los recursos financieros, 
humanos y técnicos para el logro de los objetivos, mantenimiento y 
mejora del sistema. Adicionalmente, vela por el cumplimiento de los 
requerimientos de la gestión documental y de la norma.

Responsable e interlocutor principal del sistema de gestión del modelo 
efr Equipares, canalizando y vinculando las comunicaciones internas/
externas de la organización (directrices, objetivos, agradecimientos, 
quejas, sugerencias, propuestas, reclamaciones, etc.) en materia efr-
Equipares asegurando los recursos financieros y talento humano para el 
logro de los resultados y mantenimiento del sistema de gestión.  

Ser el canal de comunicación entre el personal con el comité  
efr-Equipares buscando  la  participación  en  el  modelo  con  el  uso  y  
valoración  de  las  medidas, y la gestión de necesidades del personal 
frente al comité efr-Equipares.
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Integrantes:

Andrea RicoAndrea Rico

Fabián Fabián 
BustamanteBustamante

Camilo CaroCamilo Caro

Juan David Juan David 
GonzálezGonzález

Clara Clara 
MoyanoMoyano

Sonia LópezSonia López
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Notas





Renovando el mundo


