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o Direcclonamiento Bstratégico © Planificacibn Proyectos ‘ Recursos Humanos o Compras
© Gestion Organizacional © Gestidn Comercinl @ Gestitn Juridica
o Gestion Relaclonamiento o Implementacién Proyectos

© Control, Seguimientoy © Control Proyectos @ Mantenimiento laInformacién
Compliance

Q Administrativa
@ Financiern © Tecnobogiasds




NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS

MAPA DE PROCESOS

5. Planificacion de Proyectos

6. Gestion Comercial

7. Implementacion de Proyectos
8. Control de Proyectos

Misionales

Soporte

Direccionamiento Estratégico
Gestion Organizacional
Gestidn de Relacionamiento
Control, seguimiento y
compliance
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9. Gestion de Recursos Humanos
10. Gestion Juridica

11. Gestion T.I.

12. Gestion Financiera

13. Gestion de Mantenimiento
14. Gestion Administrativa

15. Gestion de Compras
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DIRECCIONAMIENTO

ACTIVIDADES CLAVES

Direccionamiento

-~ A Planeacion Tactica
Estratégico

Planeacion Estratégica



DIRECCIONAMIENTO

ACTIVIDADES CLAVES

Gestion en Prevencion Seguridad y Salud

- Gestion sostenibilidad Ambiental
Gestion

A . Gestion de calidad
Organizacional

Gestion de Innovacion

Gestion Antisoborno

Gestion Eficiencia Energética

Gestion de auditorias interna y externas



Gestion de
Relacionamiento

Control,
seguimiento y
compliance

ACTIVIDADES CLAVES
Gestion de Relaciones externas (medios, pagina web, etc.)

Comunicacion Interna (campanas, informacion, mensajes, Cultura
Organizacional)

Gestion en Crisis

Responsabilidad social corporativa (incluyen las actividades de
Gestion Social)

ACTIVIDADES CLAVES

Revision y seguimiento por la Direccion
Compliance



Planificacion de
Proyectos

Gestion Comercial

ACTIVIDADES CLAVES

Planificacion ( Desarrollo idea / concepto del proyecto, planificacion de
Diseno, Gestion del alcance, Gestidon del Tiempo, Gestion del Costo,
Gestion de la calidad, Gestion de adquisiciones, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de Riesgos, Gestion
de los Interesados, Cierre etapa de planificacion (entrega de proyecto)

Planificacion de cierre de proceso, proyecto o contrato.

ACTIVIDADES CLAVES

Mercadeo de servicios

Venta de servicios (incluye actividades de facturacion al cliente,
actividad propia de cada UN)

Atencion Integral al Cliente
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Gestion de
Recursos Humanos

ACTIVIDADES CLAVES

Definir la estrategia y programas de recursos humanos
Reclutar y seleccionar colaboradores

Induccion y reinduccion del personal

Administrar el desarrollo y formacion de colaboradores
Gestionar planes de desarrollo y sucesion

Valorar el desempeno de los colaboradores
Administrar compensacion y beneficios

Administrar relaciones laborales

Administrar la desvinculacion de Colaboradores
Administrar servicios de bienestar

Monitorear el desempenfo de recursos humanos



Gestion Juridica

Gestion Financiera

ACTIVIDADES CLAVES
Definir la estrategia de asistencia juridica
Monitorear la legislacion
Prestar asistencia juridica
Gestionar secretarias de juntas directivas y asambleas
Monitorear el desempeno de la gestion juridica

ACTIVIDADES CLAVES
Gestion Contable
Gestion de facturacion
Gestion de tesoreria
Gestion y control de informes contables
Gestion de ndmina



ACTIVIDADES CLAVES

- Realizar planeacion de mantenimiento
Gestién de P

Mantenimiento Realizar mantenimiento

Gestionar el desempeno de mantenimiento

ACTIVIDADES CLAVES
Desarrollar la estrategia de compras
Administrar requisiciones de compra
Gestion de Administrar Contratos
Compras Seleccionar y administrar proveedores
Comprar bienes y servicios
Recibir bienes y servicios
Monitorear el desempenfo de la gestion de compras



Gestion
Administrativa

Gestion de
Tecnologias de la
Informacion

ACTIVIDADES CLAVES
Definir estrategia de gestion administrativa
Gestionar viajes
Administrar servicios de seguridad
Gestionar servicios generales y administrativos
Monitorear la administracion de servicios de soporte
Gestionar recepcion en almacén
Gestion Documental

ACTIVIDADES CLAVES
Definir la estrategia de tecnologia
Desarrollar la arquitectura de Tl
Definir y desplegar el portafolio de productos y servicios de Tl
Administrar las operaciones de Tl
Monitorear el desempeno de T



Resourcing the world @ VEOLIA



