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Yopal, 15 marzo 2024

Sefior(a):
MERY ESTUPINAN
C-24A-N-7B-58 60

Yopal, Casanare

Asunto: Requerimiento para que se complete la informacion y/o requisitos del Radicado 2243387 del 04 marzo
2024 con cédigo de facturacion N° 1077775, en los términos del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Con el fin de atender su peticion de la referencia y que tiene que ver con la remision del proceso de desvinculacion
del sefior (a) MERY ESTUPINAN , en los términos del articulo 17 de la ley 1755 de 2015, que trata de las
“Peticiones incompletas y desistimiento tacito”, en virtud del principio de eficacia, se REQUIERE AL PETICIONARIO
PARA QUE COMPLETE LA SOLICITUD DE DESVINCULACION O DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU), segun pasa a explicarse,

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Que el dia 04 marzo 2024 se radic6 ante esta empresa solicitud de terminacién anticipada del Contrato
de condiciones uniformes (CCU) del servicio piblico domiciliario de aseo.

SEGUNDO: Que La ley 142 de 1994 establece que los usuarios de los servicios pdblicos domiciliarios tienen la
libertad de elegir su prestador, sin embargo, es menester tener en cuenta que para surtir el tramite de desvinculacion
ylo terminacién anticipada del Contrato de Condiciones Uniformes CCU, debe cumplirse Ios requisitos exigido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015.

‘\
TERCERO: Que revisada la documentacion radicada se observa que esta incompleta y/o que se requiere de un acto
del petente para poder tramitar y decidir de fondo, concretamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, asi;

e El codigo de facturacién N° 1077775 registrado no,se encuentra a paz y salvo con la Empresa VEOLIA
ASEO NORTE DE SANTANDER S.A.S E.S.P, en la actualidad posee valores pendientes de pago de
acuerdo a la Ultima factura expedida al usuario.

e Ahora bien, debido a que el vinculo contractual con la Empresa VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER
S.AS E.S.P, a la fecha alin sigue vigente, es necesario que las obligaciones que se generen por los
servicios prestados durante el término del preaviso, queden pactadas en un documento acuerdo de pago,
entre las partes (usuario-empresa), a fin de que se garantice que las mismas seran cumplidas de manera
efectiva.

e Asi mismo, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 16 del CPACA y al Concepto SSPD 884 de 2018, para
la presente peticion, se hace necesario que el interesado acredite la calidad en la que se encuentra
actuando con el fin de verificar su legitimacion en la causa en el presente tramite.

CUARTO: Siendo, asi las cosas, y con el fin de decidir de fondo la peticion presentada, y en aras de garantizar al
peticionario la oportunidad de completar los requisitos necesarios para dicha peticion, conforme el ordenamiento
legal; de oficio las empresa considera pertinente dar aplicabilidad al Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015; pues, se
hace necesario requerir al peticionario para el cumplimiento de, los requisitos faltantes,
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QUINTO: En razén a lo anterior, la Empresa establece suspender el plazo de respuesta del derecho de peticion
radicado; por el término de un (1) mes calendario, contados a partir de la notificacién del peticionario del presente
acto, con el fin que el peticionario cumpla con los requisitos faltantes establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del
Decreto 1077 de 2015.

RESUELVE

PRIMERO. Suspéndase el término de la peticién del asunto, por el términp de un (1) mes calendario, contados a
partir de la notificacién del peticionario del presente acto, para |la presentacién de los requisitos faltantes establecidos
en el 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015; transcurrido el término referido, se procedera a proferir respuesta
definitiva en los términos de ley.

SEGUNDO. Requerir al peticionario para que:

1.Se cologue a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del contrato,
requisito establecido en el numeral 4 del articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, conforme lo descrito en
las consideraciones.

2. Suscribir el respectivo acuerdo de pago por las obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del
contrato y/o las que se generen durante el periodo de preaviso, requisito establecido en el numeral 4 del articulo
2.3.2.2.4.2,110 del Decreto 1077 de 2015, conforme lo descrito en las consideraciones.

En el evento que se delegue por parte del suscriptor/usuario la celebracién y suscripcién del acuerdo de pago en un
tercero, el mismo ademés de encontrarse debidamente autorizado y facultado por escrito por parte del
suscriptor/usuario para que surta los efectos de titulo ejecutivo, deberd el autorizado presentarse en el tiempo
indicado ante la Empresa, presentando y acreditando su identificacién y la de su representado, previamente
autorizada para el presente tramite.

TERCERO. Comuniquese al Peticionario del presente Requerimiento.

CUARTO: Informar al petente que una vez vencido dicho plazo sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, se decretara el desistimiento y el archivo del expediente.

QUINTO: Contra el presente acto no proceden recursos de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 75 del Cédigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el cual dice: “No habra recurso contra los actos de
caracter general, ni contra los“de tramite, preparatorios, o de ejecucién, excepto en los casos previstos en norma
expresa.”

Atentamente, A7/
S ‘:;
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JINNETH JIMENA SANCHEZ GUTIERREZ
Jefe Comercial VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER S.A.S E.S.P
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