
dic-18 dic-19 Variación % 
 

Bajo - Bajo (estrato 1) 296 6,808        6,870              0.9%
Bajo (estrato 2) 1,927 10,892        10,992              0.9%
Medio -  Bajo (estrato 3) 382 12,254        12,366              0.9%
Medio (estrato 4) 8 14,035        14,155              0.9%
Medio -  Alto (estrato 5) - 22,189        22,350              0.7%
Alto (estrato 6) 1 29,725        29,811              0.3%

TOTAL RESIDENCIAL 2,614     
Comercial (P-P)   66 47,801        47,599              -0.4%
Industrial (P-P)  8 41,427        41,253              -0.4%
Oficial  (P-P)  17 31,867        31,733              -0.4%
TOTAL NO RESIDENCIAL P-P 91          

Comercial (G-P)    8 58,563        58,317              -0.4%
Industrial (G-P)    1 50,755        50,541              -0.4%
Oficial  (GP)  - 39,042        38,878              -0.4%
TOTAL NO RESIDENCIAL G-P 9             

GRAN TOTAL 2,114     

Prestación del Servicio

Sector Recolección Barrido Recolección Barrido
Costo Unitario por
recolección y 
transporte de
residuos sólidos 
 
 
  

         93,788 

Costo unitario
por CBL 
(costo Barrido
y Limpieza) 

 
 
 

            30,452 

Residencial 3 1 1 0  
             

  
 
 
 

             

Zona Centro 3 3 0 0
 
 
 

            

   
 

 

           

Meta Ejecutado Meta Ejecutado

183  179

12 28

12 28

15 14

100% 100%

76,968    
97,290       

  19,017       
77,507       

$ 22,618

TARIFA

-50.0%

50.0%

$ 6,822

$ 203

In
for

ma
ció

n C
om

erc
ial

Número
Usuarios 

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolución CRA 151-2001 en su artículo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
                                                       continuación relacionamos la siguiente información: (1 de Enero de 2019 a 31 de Diciembre de 2019)

Facturado Anual (Miles $) 

100%

Uso / Estrato

50.0%
30.0%

   
 

$ 6,023

  $ 2,970

0.0%

Producción Promedio Residuos 
Sólidos / Año (Ton)

Tipo de Disposición Final

Cumplimiento en el servicio de 
Barrido y Limpieza (Km. De vías 
barridas/Km vías planeadas por 

barrer)*100

95% 100%

Nivel de Continuidad del Servicio

In
for

ma
ció

n T
éc

nic
a

100%

In
dic

ad
or

es
 de

 G
es

tió
n

Relleno 
Sanitario Relleno Sanitario

Valor Anual Facturado Para la vigencia del año 2019, los subsidios recibidos por parte del 
fondo de solidaridad redistribución de ingresos  se destinaron 
única y exclusivamente a subsidiar  a los estrato 1, 2, 3 según 
acuerdo expedido por el honorable consejo municipal  

Total Recaudo Cartera Subsidios años anteriores
Total Recaudos Subsidios 2019

Valor Anual Recaudado

Subsidios Recaudados (Cifras en miles de pesos) Inversion Recaudo de Subsidios:

Cumplimiento en el Servicio de 
Recolección CUMPLIMIENTO (%) = 

100% - INCUMPLIMIENTO (%) 

60.0%

96% 113.0%

Se da  inicio de la aplicación de la metodología tarifaria según la Resolución Cra 720 de 2015, a partir  del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusión de nuevos componentes  tarifarios 
tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados, adicional a esto en dicha  resolución se elimina el concepto   del  criterio de minimización de costos para la 
combin

Numero de días en promedio de respuesta

Número Reclamaciones formuladas en el año

$ 322,727

0.0%

0.0%

Su
bs

idi
os

Número Reclamaciones atendidas en el año

  $ 243,600
$ 54,865
$ 1,351

$ 0
$ 294

$ 312

$ 370,098

Eficiencia en el Nivel de recaudo  (incluye recuperación cartera) 

30.0%
50.0%

  $ 31,041

$ 6,539

$ 40,832

(*) Área de Intención de Cobertura (AIC): Comprende la Zona Urbana, (Amaime, La Isla, La Orlidia, La pampa, Barrancas, Boyaca, La Orlidia, La pampa, Barrancas,
Boyaca, Bolo la Italia, Bolo San Isidro, Bolo Alizal, Callejon La Trocha, Callejon la Playa, Callejon Yerbabuena, Aguaclara, Buitrera, Chontaduro, Caucaseco, Parte de Villas del Saman, Los
Guayacanes, Caminos de los Sauces, Portal de los Almendros I, Portal de los Almendros II, parte de Villas del Saman, La Dolores, Tenjo, Caluce, Potrerillo, Tienda Nueva, Callejón Tres
Tusas, Charco Verde,Callejon Villa Lenis, Callejon El Recreo, Callejon La Virginia, Callejon El Encanto, Callejon El Embargo, Callejon Guarderia, Callejon Olimpico, Callejon Espinosa,

Callejon El Jardin, Callejon Monteclaro, Callejon Veranera, Callejon La Marina, La Herradura, Obando, Matapalo, La Torre, Callejon Paso Ancho, Centro, Callejon la Trocha, Callejon
Callejon la Union, Callejon la Balastrera, La Balastrera, Puerto Amor, La Bolsa,

Sector Rural (Vereda La Tupia, Vereda Lomitas y Corregimiento Potrerito.

Número Trabajadores por cada 1000 usuarios 2.58

Indicadores Técnicos

-20.0%

Urbana Rural

-10.0%

Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2019)

Indicadores Comerciales

INFORME DE GESTIÓN AÑO 2019
VEOLIA ASEO TULUÁ S.A. E.S.P.

MUNICIPIO DE VIJES

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS BAJO EL ID_1869
NIT: 821.000.448-4

Oficina de Atención al Cliente: Calle 6a # 3-64 Teléfono 2520181   

% Subsidio / Contribución Real Otorgado

Toda la Cabecera Principal, Caserío Salamina, El Vidal.(*) Área de Intención de Cobertura (AIC):

Las tarifas aplicadas están calculadas mediante metodología CRA resoluciones 351 y 352 -05, las cuales incorporan dos nuevos costos: comercialización y transporte por tramo excedente,
la producción por usuario se distribuyen con base en el promedio de toneladas dispuestas en los últimos cuatro meses. Los costos están sujetos a modificación por actualizaciones IPC,
IPCC, IOexp cuando se supera el 3%.

Costo Unitario por
Disposición Final 33,000

Costo Unitario por
CTE (costo Barrido
y Limpieza)

-


