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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha de
aprobacion

Descripcion

Cargo que solicité
el cambio

01

29/01/2016

Emision del documento.

Jefe de Operaciones

02

10/02/2017

Se reestructura la informacién del cuadro del numeral 2.0bjetivos y
metas, con relacion a linea base, metas intermedias, meta final y
plazo. En el numeral 4.1 Area de prestacién del servicio, se
actualiza la informacion de la columna “localidad, comunas o
similares”, para la actividad de recoleccién y transporte. En la tabla
del numeral 4.4 Macrorutas de recoleccion y transporte, se
actualiza la informacion de la tabla. Se actualiza la informacién del
numeral 4.5 Censo de puntos crilicos. En el numeral 4.8.1
Macrorutas, en el cuadro de programa de instalacién vy
mantenimiento de cestas en ¢l area de prestacion, precisando el
numero de cestas a instalar por afio, se cambia la informacién de
las columnas cantidad de cestas y frecuencia. Con respecto al
campo de mantenimiento, se reestructura toda la informacién. En
el numeral 4.9. Actividad de corte de césped en las vias y areas
publicas, se adiciona informacion al respectivo cuadro. En el
numeral 4.10 Actividad de poda de arboles en las vias y areas
publicas, se incluye informacién en el cuadro. En el numeral 4.13
actividad de comercializacion se actualiza la informacion del
cuadro “programa de relaciones con la comunidad y de la
programacionn de campafas educativas e informativas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.4.1.104. del
Jecreto 1077 de 2015”. En el cuadro de esquema de facturacion
de! servicio, se elimina Bancolombia y se agrega Banco Bogota. En
el cuadro del numeral 4.15 Residuos especiales, se cambia la
informacién de la descripcion para los tipos de residuos de
construccion y demolicion. En el numeral 4.16 Programa de gestion
del riesgo, se cambia la informacién de la columna Medidas que
deben ser adoptadas por el usuario o un tercero. En el numeral
4.17 Subsidio y contribuciones, se actualiza la informacion del
cuadro de Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Jefe de Operaciones

03

22/09/2018

Por lineamientos del procedimiento de informacion documentada,
cambia la estructura del cédigo del documento pasando de
PG-02-04 al VV-INR-PR-43. Se cambia la razén Social Proactiva
de servicios S.A. E.S.P. por Veolia Aseo Suroccidente S.A. E.S.P.
Se elimina del cuadro de medios de comunicacion del numeral
4.13 oficinas administrativas Cali. Se actualiza la siguiente
informacion: Los aspectos operativos del servicio (rutas,
frecuencias, entre otros), Censo de puntos criticos, Programa de
relaciones con la comunidad y de la programacién de campafias

Jefe de Operaciones
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educativas e informativas, Mecanismo de facturacién (prepago,
pago anticipado, conjunta o directa) y Subsidios y contribuciones.

04

30/10/2020

Por lineamientos del procedimiento de informaciéon documentada,
cambia la estructura del cédigo del documento pasando del
VV-INR-PR-43 al VV-IPR-PR-02. Cambia numeral 1 Actividades
prestadas. Se actualiza la informacién de la actividad de poda de
arboles. Se adiciona la linea gratuita para atencion del cliente y el
correo electronico para la atencion de PQR’s. Se actualiza la
informacién de rutas de prestacion del servicio, de servicio al
cliente y gestion social.

Jefe de Operaciones

05

15/12/2021

Se elimina del documento el formato VV-INR-F-32 Control de la
operacion de barrido. Del numeral 3 se elimina lo relacionado a
Sistema de control operacional NS-Integra e Indicadores de
Gestion y se incluye Sistema de informacion Geoaseo y se elimina
el el Registro de control de combustible y se incluye el indicador
de eficiencia en consumo de combustibles fosiles. Se actualiza la
columna “Localidad, comunas o similares” de la tabla relacionada
en el numeral 4.1. Se cambia la direccién relacionada en el
numeral 4.3. Se actualiza la hora de inicio y de finalizacion de las
macrorutas de recoleccion y la frecuencia de las mismas
relacionadas en la tabla del numeral 4.4 y se incorpora la localidad
(Santa rosa).En el numeral 4.8. Se aciualizan los kilémetros de
vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas. Se actualiza el numeral 4.8.1. macrorutas y direccion del
cuartelillo y Programa de instalacion y iantenimiento de cestas.
Se actualiza la informacioén de la tabla correspondiente al numeral
4.9 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas. Se
actualiza la direccion del numerai 4.13 de la oficina de atencion al
cliente.

Se actualiza el numeral 4.14 “areas objeto de lavado, se cambia la
frecuencia de mes por afio, hora de inicio y de finalizacion”.

Jefe de Operaciones

06

01/11/2022

Se elimina el formato VV-INR-F-42 Control de la operacion de
recoleccion, ya que el control se realiza en Geoaseo.

Se ajusta la informacién de las tablas del numeral .4.8. Actividad
de barrido vy limpieza de vias y areas publicas.

Se actualiza el horario de atencidon de la oficina de servicio al
cliente.

Carmbia la codificacion del formato hoja de ruta pasando de
VV-INR-F-43 a VV-IPR-F-33.

Se modifica la informacién de | numeral Se actualiza la informacién
de los numerales 4.9 Corte de césped en las vias y areas publicas;
4.10 Actividad de poda de arboles; 4.14 Actividad de lavado de
vias y areas publicas.

Jefe de Operaciones
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De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 288 de 2015 se formula el Programas de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo:

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
Recoleccion 4/2/2000
Transporte 4/2/2000 __ -
Transferencia No aplica
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 4/2/2000
Corte de césped en vias y areas publicas FO_hreio 2018

Sujeto a entrega de informacion por la
alcaldia-Catastro

Sujeto a entrega de informacion por la
alcaldia-Catastro

Tratamiento No Aplica
Aprovechamiento No aplica
Comercializacién { 4/2/2000

Poda de arboles en vias y areas publicas

Lavado de vias y areas publicas
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2. OBJETIVOS Y METAS
ACTIVIDAD ASPECTO METAS INTERMEDIAS
DEL (COBERTURA, LINEA META
SErvicio | CALDED: OBJETIVO BASE | ARO | ANO | ANo | FinaL | INDICADORES PLAZO
DE ASEO EFICIENCIA) 2021 2022 2023
Garantizar la
cobertur.a’l de la Verificacion de
prestacion del metas anuales
Barrido- servicio de barrido y Caobertura en el y tiempo de
\'I'ir:s‘”"e;‘:::; Cobertura "rgf:;za iil'iizs‘”zz 100% | 100% | 100% | 100% | 100% f’;rr;,‘; de alcance
. y_ y P ! armdoy Contrato de
publicas acuerdo a los limpieza -
. prestacion de
crecimientos | -
. servicio
urbanisticos del
municipio.
Garantizar el e,
o Verificacion de
cumplimiento de la
. L . metas anuales
Barrido- prestacion del Cumplimiento y tiempo de
"I'i'::'e;‘;‘e:‘: Continuidad Szx:; ‘Li:ii;"f; 90% | 90% | 95% ., 98% | 100% |°" et'):rfigc')m 9 7 alcance
. y_ y P ’ armdo y Contrato de
publicas acuerdo a la zona limpieza -
L prestacion de
de atencion )
| servicio
planeada. N
Garantizar la
recoleccion eficiente
y oportuno de los
residuos sélidos Verificacion de
ordinarios a I metas anuales
usuarios Cumplimiento y tiempo de
Recoleccion Continuidad domiciliariosy | 90% 90% 95% 98% 100% | en el servicio de alcance
grandes Recoleccion Contrato de
productores de prestacion de
acuerdo a las servicio
frecuencias y
horarios definidos
!~ enel CCU.
Verificacion de
Corte de _ , , met_as anuales
césped en Garantizar los m m y tiempo de
vias P areas Continuidad cuadrados de zona 80% 80% 80% 80% 100% ejecutados/m? alcance
. y_ verde planeados Planeados Contrato de
publicas -
prestacion de
Servicio
Verificacion de
Poda de Garantizar las Captldad de metgs anuales
arboles en - podas de arboles de .ArbOIeS y tiempo de
vias v areas Continuidad acuerdo a lo 40% 50% 70% 90% 100% Ejecutados/ alcance
> Y | Cantid Arboles | Contrato de
publicas planeado )
Planeados prestacion de
servicio
Lavado de Garantizar el lavado Cantidades de | Verificacion de
Areas Continuidad de areas publicas 50% 50% 70% 90% 100% areas metas anuales
Publicas de acuerdo a lo lavadas/Cantida | y tiempo de
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planeado

des de areas
objeto de lavado

alcance
Contrato de
prestacion de

Servicio
3. MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.
ACTIVIDAD DEL RESULTADO DIFICULTAD
SERVICIO DE OBJETIVO INDICADOR DEL MEDIOS DI,E EWS ACCIONES
VERIFICACION IDENTIFICA CORRECTIVAS
ASEO INDICADOR
__DAS
Garantizar la
cobertura de la |
e - Zonas de alto
prestacion del servicio . . .
. . . L Cobertura en el . : .. | riesgo, cultura | Aplicacion codigo de
Barrido-limpieza | de barrido y limpieza - Sistema de Informacion . L
. . , ) Servicio de o 3 ciudadana policia, Control
de vias y areas de las vias y areas . 100% Geoasco madulo de . .
L o barrido y . arrojo autoridades
publicas publicas, de acuerdo a L barrido g
o limpieza clandestino de competentes
los crecimientos .
L residuos
urbanisticos del
municipio.
Garaqtlzar el Zonas de alto
cumplimiento de la . - L .
. . e .. | Cumplimiento . .. | riesgo, cultura | Aplicacion codigo de
Barrido-limpieza |prestacion del servicio . Sistema de Informacién . L
. . , , en el Servicio 0 ) ciudadana policia, Control
de vias y areas de las vias y areas . 6.6% Geoaseo mdédulo de ) .
L o de barrido y - arrojo autoridades
publicas publicas, de acuerdo a L barrido g
e limpieza clandestino de competentes
la zona de atencién .
residuos
planeada.
Garantizar la
. - ., Zonas de alto
recoleccion eficiente y Control de la operacion | -
. riesgo, cultura . .
oportuno de los de recoleccion . Aplicacion codigo de
. o ciudadana L
residuos solidos Cumolimiento (Geoaseo). arroio policia, Control
L. ordinarios a usuarios | Pynie o VV-IPR-F-33 Hoja de ) autoridades
Recoleccion S len el servicio de 97.3% clandestino de
domiciliarios y - ruta. . competentes,
\ Recoleccion . L residuos, P
grandes productores Sistema de Informacion e utilizacion de
. Zonas de dificil . ™
de acuerdoe a las Geoaseo mddulo de vehiculos satélites
. & s acceso, Zonas
frecuencias y hcrarios Recoleccion. de Alto Riesdo
definidos en el CCU. 9
Garantizar la Control de la operacion Dispersién
eficiencia en el de recoleccion Geogréfica | Aplicacion codigo de
consumo de (Geoaseo). Utilizacién de policia, Control
combustible para el VV-IPR-F-33 Hoja de satélites, autoridades
transporte oportuno ruta. puntos criticos, competentes,
Transporte de los residuos Galones / Hora 2.09 Sistema de Informacién| inadecuada utilizacion de
solidos ordinarios, Geoaseo médulo de | disposicion de | vehiculos satélites,
desde los sitios de Recoleccion. residuos de la | Reposicion de flota
recoleccion hasta el Indicador Eficiencia en comunidad, vehicular mejor
sitio de disposicion consumo de reprocesos en | indices de consumo
final autorizado. combustibles fosiles la ruta
Pasivos Intervencion de
Corte de césped en Garantizar los m? m? VV-IPR-F-63 Control de| ambientales, zonas en menores
vias y areas cuadrados de zona | Ejecutados/m? 0% la operacion corte de | pasturas altas, | ciclos de operacion,
publicas verde planeados Planeados césped Zonas de alto | Aumento de frentes

riesgo

de trabajo
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Pasivos
. . Cantid Arboles Control de la operacioén ambientales, Entrega de censo
Poda de arboles en | Garantizar las podas . Entrega de .
. . . Ejecutados/ o de zona verdes, . arboreo por parte de
vias y areas de arboles de acuerdo A 0% Censo Arbéreo, ;
L Cantid Arboles Catastro de zonas . la alcaldia de
publicas a lo planeado Permiso .
Planeados verdes e Guacari
Intervencion de
podas
Cantidades de
Garantizar el lavado LD
Lavado de Areas . . lavadas/Cantida D Zonas de alto | Acompafiamiento de
. de areas publicas de . 0% PGIR . . .
Publicas des de areas riesgo autoridades (Policia)
acuerdo a lo planeado .
objeto de
lavado b, Y

4. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

4.1. Area de Prestacion del servicio.

NOMBRE |
ACTIVIDAD DEL NOMBRE DEL
SERVICIO DEPARTAMENTO DEL | LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES
MUNICIPIO |
Barrido - Limpieza Valle del Cauca Guacari Cabecera
Cabecera y Sector Rural (Guabas, Guabitas, Sonso,
Guacas, Canangua, Santa Rosa, callejon chiviriti ( Lunes )
Recoleccion Valle del Cauca Guacari Ing. Pichichi Vereda El Placer, Ing. Pichichi ( haciendas
Lunes ) Ing. Pichichi Vereda El Placer - Lloreda (Miércoles)
N\ Ing. Pichichi Guacharacal ( Viernes ), Puente Rojo.)
Cabecera y Sector Rural (Guabas, Guabitas, Sonso,
Guacas, Canangua, Santa Rosa, callejon chiviriti (Lunes)
Transporte Valle dei Cauca Guacari Ing. Pichichi Vereda El Placer, Ing. Pichichi (haciendas
Lunes ) Ing. Pichichi Vereda El Placer - Lloreda (Miércoles)
7% \ Ing. Pichichi Guacharacal (Viernes), Puente Rojo.)
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4.2. Actividad de Recoleccion y Transporte.

FORMA DE PRESENTACION DE LOS
RESIDUOS (ACERA, CAJA DE
ALMACENAMIENTO, UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO, CONTENEDOR, ETC.)

DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESENTACION QUE
DEBEN CUMPLIR LOS USUARIOS (CON O SIN
SEPARACION DE FUENTE, ETC.)

La prestacion de los residuos solidos debe realizarse en
las aceras en bolsas desechables, ubicar los residuos
solidos en los sitios determinados para su presentacion,
con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a
la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos, almacenar y presentar los residuos solidos
provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta
con los residuos sdlidos originados en el domicilio,
presentar los residuos en area publica, salvo condiciones

Proporcionar seguridad, higiene y facilitar €l proceso de recoleccién
de acuerdo con la tecnologia utilizada por ci prestador, las bolsas
deben ser de material resistente, para soporiar la tensién ejercida por
los residuos sélidos contenidos y por su rmanipulacion y se evite la
fuga de residuos o fluidos, si existe presentacién de los residuos en
recipientes retornables, deberan ser lavados por el usuario de tal
forma que al ser preseniados estén en condiciones sanitarias

pactadas con el usuario cuando existan condiciones adecuadas.
técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacion acordado.
4.3. Ubicacion de la base de operaciones.
DIRECCION DE LA BASE D.T-: .
OPERACIONES TELEFONO
Calle 7 # 10-03 2532351
4.4. Macrorutas de recoleccion y iransporte.
MACRO RUTA Egﬁﬁﬂﬁg% l_ FRECUENCIA HORA DE HORA DE_
(CODIGO) SIMILARES LU MA M NRRY SA DO INICIO FINALIZACION
79918 Limonar X X X 06:00 16:00
79919 Santa Barbara X X X 06:00 16:00
79920 Guabas X X 06:00 16:00
79921 (Guabitas X X 06:00 16:00
79922 Sonso X X 06:00 16:00
79923 Puente Rojo X X 06:00 16:00
79924 Ingenio Pichichi | X X X 06:00 16:00
79925 Gp Urbano X X 12:00 14:00
Guacari
79926 Gp Rural Guacari X X 9:00 12:00
79927 Operativo X X X X X X 6:00 16:00
79928 Canangua X X 06:00 16:00
En Actualizacion Santa Rosa X 06:00 16:00
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4.5. Censo de puntos criticos (periodo de reporte afio 2020). ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45.
Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccion y transporte en su area de prestacién, haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PUNTO DIRECCION PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL WUNICIPIO.
1 Antigua via Guacari Cerrito La empresa los interviene en operativos internos

4.6. Lugar de disposicion de residuos sélidos.

' TELEFONO | CUENTA CON LICENCIA O
NOMBRE RELLENO SANITARIO UBICACION DE PERMISO AMBIENTAL
| CONTACTO VIGENTE (SI/NO)
Parque Tecnolégico Ambiental P?eosrizjegrll?:?nti :
Presidente - Veolia Aseo Buga e 3146623787 Si
Pedro (Valle del
S.A.E.S.P.
Cauca)
4.7. Actividad de Transferencia.
DIRECCION ESTACION DE CAPACIDAD HORARIO DE
TRANSFERENCIA (TON/HORA) FUNCIONAMIENTO
NA N/A N/A

4.8. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

e Numero de frecuencias en cabecera kildmetros de cuneta de vias, areas publicas y y metros
cuadrados de parques y zonas publicas objeto de barrido.

KM DE VIAS Y AREAS METROS CUADRADOS DE

PUBLICAS POR PRESTADOR PARQUES Y ZONAS PUBLICAS

1462,42 460.530,55

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el numero total de kilbmetros
a barrer en el area de confluencia y el niumero total de metros cuadrados de parques y zonas
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de areas publicas a barrer en el area de confluencia, de conformidad con la Resolucién CRA
709 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

ACUERDO PRESTADORES KM DE VIAS Y METROS CUADRADOS NUMERO DE
DE FECHA DE QUE A . SUSCRIPTORES EN
BARRIDO Y SUSCRIPCION SUSCRIBIERON EL ﬁgiAPSRZgEkIS(?: %%;t::ggE: BY:S;I&S EL AREA DE
LIMPIEZA ACUERDO CONFLUENCIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
4.8.1. Macrorutas.
MACRORUTA | cIEALRAD: FRECUENCIAS | HORA JAE%R)%
(CODIGO) SIMILARES LW  MA Ml Julw | cA | po | INICIO (MME:F\?JJA(I:.?,
Centro X X X X X—lf X X 06:00 Manual
Parque Principal X X X X -i_X l X X 06:00 Manual
Avenida Cementerio X X | X | X 06:00 Manual
Avenida X | 06:00 Manual
Aranjuez X 06:00 Manual
Ceibas Azules X 06:00 Manual
Parques 1 X 06:00 Manual
IV Centenario X 06:00 Manual
Santa Barbara X 06:00 Manual
Porvenir - X 06:00 Manual
Parques 2 X 06:00 Manual
La ltalia J ¥ X 06:00 Manual
Chapinero N\ X 06:00 Manual
La virgencita X 06:00 Manual
Parques 3 X 06:00 Manual
Ameéricas X 06:00 Manual
La Primavera X 06:00 Manual
La Luisa X 06:00 Manual
Parques 4 X 06:00 Manual
Limonar X 06:00 Manual
Dorado X 06:00 Manual
Variante X 06:00 Manual
Parques 5 X 06:00 Manual
El Cairo X 06:00 Manual
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Portales X 06:00 Manual
Santa Maria X 06:00 Manual
Parques 6 X 06:00 Manual

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS

PUBLICAS

Cuartelillo

Direccion

1

Calle7 #10-03

e |dentificacién de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza,
precisando la frecuencia de limpieza.

NOMBRE DE LA PLAYA

EXTENSION FRECUENCIAS

UBICACION
UND

|

CANTIDAD | LU MA WMl | JU | VI | SA | DO

HORA
DE
INICIO

HORA DE
FINALIZACION

Sujeto a entrega de
informacion por la
alcaldia

e Programa de instalacion y mantenimientc de cestas en el area de prestacion, precisando el
numero de cestas a instalar por ano.

PROGRAMA

LOCALIDAD, COMUNAS O |CANTIDAD DE
SIMILARES CESTAS

FRECUENCIAS

Instalacion de nuevas
cestas

Esta seria la cantidad proyectada a
20 instalar a partir del afio 2020,
previa autorizacion

Reposicion de cestas
instaladas

Calle 7a con carrera 4 (parque

sector de la chamba) 1 Se repusieron en el afio 2017
Carrera 2 con Calle 5 Esq parque . ~

Biosaludable -Estadio 1 Se repusieron en el afo 2017

Parque Barrio Aranjuez 1 Se repusieron en el afio 2017

Desmantelacion de cestas

Mantenimiento

Parque Principal

Cancha Barrio Santa Barbara
(planchoén)

Cancha barrio limonar
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Parque barrio las ceibas

Parque lineal del estadio

Parque atras del estadio

Parque del barrio aranjuez

Parque coliseo ricardo torres

Parque barrio ceibas verdes

4.9. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Ubicacién del area a | e Frecuencia
Localidad, comunas o similares intervenir (carrera, calle, _Area ver =3 az programada de
otro)* / | ggetvenir (') corte al afo
Parque Lineal Estadio CI5 parque estadio municipal 302,08 12
Avenida Cementerio Av Cementerio B 1.521,69 12
Cancha Santa Barbara Calles y carreras sgnt_a barbara 877,27 12
Parque Ceibas Verdes Cl1entrecra3Dy4 1.844,29 12
Parque Ceibas Azules Cl 7 con cra 2Ay 4A 1.817,47 12
Parque Coliseo Ricardo Torres Cra2entreiacliy3 1.869,81 12
Avenida Cementerio Av Cementerio 1.349,98 12
Avenida Cementerio Av Cementerio 1.355,04 12
Parque Aranjuez Variante Crevlm2 EentreCI5yCI7 1.992,32 12
Parque la nubia variante _ \ Cral1concl7acl10 1.817,86 12
Parque La Nubia N \ Crad4Econcl8ycl9 1.736,22 12
Parque lineal detras estadii ¢ CI5 parque estadio municipal 2.197,88 12
Parque Lineal Estadio CI5 parque estadio municipal 376,99 12
Avenida Cementerio ™ Av Cementerio 1.343,49 12
Parque Coliseo Ricardo Torres Cra2entrelacl1y3 1.863,06 12
Parque Coliseo Ricardo Torres Cra2entrelacl1y3 1.908,29 12
Parque Ceibas Verdes Cl 1 con Cra 2E 1.962,66 12
Avenida Cementerio Av Cementerio 1.555,12 12
Avenida Cementerio Av Cementerio 1.574,61 12
Avenida Cementerio Av Cementerio 1.561,49 12
Parque Ceibas Verdes Cl1conCra3Ay3C 1.908,88 12
Salida Sur Salida sur via cerrito 1.856,32 12
Salida Sur Salida sur via cerrito 832,74 12




PROGRAMA

@ VEOUA PROGRAMA DE PRESTACION DEL SER"VICIO VY/—;:;E%—?
PARA EL MUNICIPIO DE GUACARI '
Pagina 13 de 20
Salida Sur Salida sur via cerrito 533,55 12
Salida Sur Salida sur via cerrito 395,24 12
Parque del Amor Cra2entrecl3y5 2.348,24 12
Parque del Amor Cra2entrecl3y5 2.340,90 12
Parque del Amor Cra2entrecl3y5 2.334,13 12
Parque Ceibas Azules Cl 7 con cra 2Ay 4A 1.895,58 12
Parque Ceibas Azules Cl 7 con cra 2Ay 4A 1.481,34 12
Parque La Esperanza Cra6concl11A 424,71 12
Parque Aranjuez Cl6concra3 E 1.872,27 12
Parque del Ferrocarril Cra2entrecl3y5 8.588,06 3 ] 12
Parque Principal Cl3y4entrecra8y9 2.091,14 12
Retornos Variante Variante Guacari 1.830,72 12
Retornos Variante Variante Guacari 3.4%9,16 12
Retornos Variante Variante Guacari a3 1.870,03 12
Retornos Variante Variante Guacari A 2.493,12 12
Retornos Variante Variante Guacari 571,45 12
Retornos Variante Variante Guacari 263,72 12
Retornos Variante Variante Guacari :_ 2.150,47 12
Retornos Variante Variante Guacari 1.751,39 12
Retornos Variante Variante Guacari 807,05 12
Retornos Variante Varian~t:a Cuacari 782,04 12
Retornos Variante _\“/aFQEGuacari 1.430,16 12
Retornos Variante Variante Guacari 494,61 12
Retornos Variante Y Variante Guacari 148,23 12
Parque el Cairo g:uarrrera 2 entre calles 5Asur y 6B 4.941,58 12
Parques El Cairo 2 \ Carrera 2 Bis entre calles 6E y 6F 1.044,17 12
Parques El Cairo 2 Calle 5A entre carreras 2 y 2Abis 1.003,41 12
Parque Santa Maria Calle 6f entre carreras 2B y 2C 834,00 12
Parque Portales gl:f 2B Bis entre calles 6Ay 6E 2.771,96 12
Parques La Luisa Carrera 2B entre calles 6 y 6A 478,10 12
Parques La Italia Calle 10A entre carreras 4 y 5A 1.259,99 12
Parques La ltalia Carrera 5A entre calles 10Ay 11 2.056,00 12
Parques La Italia Calle 10A entre carreras 3y 4 739,83 12
Parques La Luisa Calle 4S entre carreras 3y 3A 532,76 12
Cancha EIl Limonar Calle 10 Cr 13 9.003,22 12
102.457,87
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4.10. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

CANTIDAD DE
TIPO DE ARBOLI§S A PODAR P';';Eggfug:? A
ARBOLES ALTURA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES POR ANO, SEGUN DE PODA AL
(SEGUN) CATASTRO DE ANO
ARBOLES *
Censo entregado por la alcaldia donde
) refiere arboles los cuales no definen la En actualizacién con la 1 vez/ cada 5
Tipo 1 Hasta 5 m . R o - N, . ~
altura. Informacion en Actualizacion- administraciéon municipal Anos
Catastro de Arboles s
Tipo 2 501m-15m Sujeto a entrega de |rjformaC|on por la En _ac‘ftqallz.qcmn son la
alcaldia adminisiracion municipal
Tipo 3 15,01 m - 20 m Sujeto a entrega de |r)forma0|on por la En iac_tua |;5}0|on con la
alcaldia administracion municipal
Tipo 4 Mayor a 20 m Sujeto a entrega de informacion por la | En actualizacion con la

alcaldia

| administracién municipal

* De acuerdo con el catastro de areas publicas entregado por el municipio o distrito.

4.11. Actividad de aprovechamiento.

e Macrorutas de recoleccion de residuos aprovechables.

MACRO RUTA
(CODIGO)

LOCALIDAD,
COMUNAS O

FRECUENCIA
SIMILARES

HORA DE INICIO

Sujeto a entrega de
informacioén por la
alcaldia (PGIRS)

e Ubicacién y descripcién de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

DIRECCION

ACTIVIDADES REALIZADAS
(SEPARACION,
CLASIFICACION, PESAJE,
OTROS PROCESOS)

CAPACIDAD
(TON/HORA)

TIPO DE RESIDUO
APROVECHADO

Sujeto a entrega de informacion
por la alcaldia (PGIRS)
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4.12. Actividad de Tratamiento.

DIRECCION TIPO DE TRATAMIENTO )
PLANTA DE (INCINERACION, COMPOSTAJE, CAPACIDAD INSTALADA (TON/DIA)
TRATAMIENTO ETC.)
N/A N/A N/A

4.13. Actividad de comercializacion.

e Puntos de atencion a los usuarios.

PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS

HEESLE r_n'mto e Teléfono IEE .d'e ‘ Horario de atencién
atencion atencion |
Calle7 #10-03 Oficina Atencion al Cliente: Lunes a | 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
Guacari 018000950096 Viernes I 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
e Medios de contacto
Direccion electronica pagina web Emmmla._c_qm&_q&auﬂ

Correo electrénico para radicacion de PQR
Linea de atencion al cliente

pgr.guacari@veolia.com

Linea gratuita: 018000950096

Servicios adicionales que presta

Oficinas de atencién al cliente del municipio donde se
presta el servicio

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacién de campafias educativas e

informativas, de confoririidad con lo sefalado en el articulo 2.3.2.2.4.1.104. del Decreto 1077

de 2015.

PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE CAMPANAS EDUCATIVAS E
INFORMATIVAS, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 2.3.2.2.4.1.104. DEL DECRETO 1077
DE 2015.

Localidad, comunas o similares

Temas Programacion (Mes)

Instituciones educativas publicas

Programa educacion ambiental( Eco aprendiendo, eco

y privadas, grandes productores | creando , concurso de pintura alrededor de iberoamérica, Mensual
y comunidad organizada visita a PTA)
Programa apoyo a la operacion/soluciones sociales
Comunidad en general (Socializaciones, brigadas de limpieza, identificacion de Mensual
puntos criticos)
Comunidad en general Programa Aporte a la ciudad/ Contribucion social (eventos Mensual

especiales y participacion en comités ambientales)



https://www.veolia.com.co/valle/
mailto:pqr.guacari@veolia.com%20

@ veoua

PARAEL M

PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

UNICIPIO DE GUACARI

PROGRAMA

VV-IPR-PR-02

Version: 06

Pagina 16 de 20

Comunidad en general

Programa iniciativas internas/apoyo al colaborador (Apoyo
a prevencion seguridad y salud en el relacionamiento con

las comunidades

Mensual

e Esquema de facturacion del servicio

MECANISMO DE
FACTURACION (PREPAGO,
PAGO ANTICIPADO,
CONJUNTA O DIRECTA)

DESCRIPCION

PUNTOS DE PAGO

Facturaciéon conjunta

La facturacion
de manera

del servicio de aseo se realiza
conjunta con la empresa de

energia del pacifico (CELSIA), a través de
sus recibos energia

Facturacion directa

Esta facturacion es liquidada, impresa, y
entregada directamente por la empresa de

servicio de aseo.

Centros de recaudo definidos

poi la empresa de facturacion

conjunta (Bancos y entidades
recaudadoras)

BANCO BBVA

4.14. Actividad de lavado de vias y areas publicas.

e Acuerdos de lavado de areas publicas

ACUERDO DE LAVADO FECHA DE
DE VIAS Y AREAS 1A PRESTADORES QUE SUSCRIBIERON EL ACUERDO
’ SUSCRIPCION
PUBLICAS N\
. Su1et¢.>'a entrega de ) N/A N/A
informacién por la alcaldia Ny
e Areas publicas obieto de lavado y programacion de la actividad
LOCALIDAD, AREAS O’BJETO DE LAVADO FRECUENCI HORA HORA
MACRO RUTA COMUNAS O (m?), SEGUN INVENTARIO DEL A ANO DE FINALIZA
SIMILARES MUNICIPIO INICIO CION
FERTE Parque Principal 5.825,66m? RIS 6:00 13:00
Principal Diciembre
e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad
LOCALIDAD, | AREAS DE PUENTES OB.JETO DE | FRECUE HORA HORA
MACRO RUTA | COMUNAS O LAVADO (m?), SEGUN NCIA DE FINA!_IZACI
SIMILARES INVENTARIO DEL MUNICIPIO (MES) INICIO ON
Puentes Puentes En actualizacion N/A N/A N/A
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4.15. Residuos Especiales.

TIPO DE X TELEFONO DE
RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO
Generados en
eventos y El Usuario debe informar con 8 dias de antelacion en la Oficina de Atencion al 2) 2532351
espectaculos Cliente, para determinar viabilidad operativa y costo del servicio ) 25
masivos
Generados por De acuerdo a las caracteristicas del residuo y volumen se determinara el tipo de
puntos de venta en . ; X . . " (2) 2532351
. Lt vehiculo, cajas estacionarias, recipientes o bolsas a utilizar
areas publicas A
Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que no excedan
Animales Muertos los 59 kg, abandonados en las vias y areas pulbllc.:as, la empresa n.feu uara el (2) 2532351
retiro en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la
solicitud
. Es responsabilidad de los productores de escombros su recoleccion, transporte
Residuos de ) o : g | S g
> y disposicion final en las escombreras autorizadas, |a administracién municipal
Construccion y . - (2) 2532351
s es la responsable de coordinar estas actividades en el marco de los programas
Demolicién . -
establecidos en los PGIRS.
La prestacion de residuos especiales que 1o puedan ser recogidos
normalmente en los vehiculos recoleciores v microrutas definidas que por su
Residuos caracteristica volumen, tamafo y nc sean peligrosos y requieran un modo de (2) 2532351
Especiales operacion diferente, el usuario que requiera este servicio, sera quien asuma los
costos asociados con el mismo, esle servicio lo prestara la empresa si existe
viabilidad técnica - operativa y_de conformidad con la normatividad vigente

4.16. Programa de Gestion del Riesgo.

CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD Y
RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN
SER ADOPTADAS POR
EL USUARIO O UN
TERCERO

1. INUNDACION
2. SISMOS /
TERREMOTOS
3. MOVIMIENTOS EN
MASA /
DESLIZAMIENTOS
4. VENDAVAL
5. INCENDIOS
6. VULCANISMO
(ERUPCION
VOLCANICA)

7. HURACANES
8. TSUNAMIS
9. MAREAS
10. DESCARGA
ELECTRICA
11. AVENIDAS
TORRENCIALES

De presentarse un cierre del sitio de disposicion final (temporal, por
un siniestro o causas de fuerza mayor), se solicita formalmente
ante entidad ambiental competente, la autorizacion de los posibles
sitios para disposicion de los residuos solidos que produce el
municipio afectado por la emergencia en donde se presta el
servicio de recoleccion y transporte, con ello se tendra una
alternativa segura en el caso de que el parque tecnolégico
ambiental también se vea afectado de manera simultanea por una
emergencia.

Determinar estimativo de residuos, la cantidad de equipo y recurso
humano, asi como canecas, contenedores, localizacion, frecuencia
y tipo de recoleccion a utilizar en la zona de desastre.
Determinar la necesidad de otros apoyos por maquinaria
inoperante o insuficiente
Elaborar plan de trabajo, considerar puntos criticos como prioridad.
Asi mismo, considerar la necesidad de inclusion de personal
operativo si asi se requiere, a través de empresas temporales

Responder a las medidas
y advertencias dadas por
el prestador mediante los
diferentes canales de
informacién que se
utilicen.
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Elaborar informe con los resultados de la evaluacion de la
emergencia, reconociendo puntos clandestinos de acumulacion de
residuos , potenciales deslizamientos o derrumbes que puedan
obstruir la circulacion de los recolectores, los generadores de
residuos quimicos, industriales y hospitalarios para presentacion a
entidades gubernamentales y el CMGRD del municipio

Se determina la oficina de atencion al cliente, como Centro de
operaciones y de comunicacion interna y externa, si esta no
presenta vulnerabilidad y riesgo ante la emergencia ocurrida. De
lo contrario se debe buscar un lugar seguro

Desarrollo de actividades de operacion (barrido, recoleccion y
transporte) en la zona de emergencia considerando el mapa y los
recursos que se provean.

Colocacion de canecas y contenedores en los lugares
determinados de acuerdo al mapa

En el centro de operaciones se concentra y coordina la informacion

para la operacion de recoleccion, los ajustes al plan de trabajo.

A la comunidad se comunican las novedades con la prestacion del

servicio a través de perifoneo, medios masivos de comunicacion
local, comité de emergencia o a través del CMGRD de! municipio

4.17. Subsidios y Contribuciones.

e Factores de subsidios y aporte solidario

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (ZONA URBANA)

l Factor de contribucion (%)
e idi o, 7 ’
Estrato o tipo de usuario | . éctor “6 sub3|d|q (%), segun segun acuerdo del concejo
| acuerdo del concejo municipal g
1 municipal
Estrato 1 -17%
Estrato 2 ~ -16%
Estrato 3 -5%
Estrato 4 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
Oficial 0%
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e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

FECHA DE
DOCUMENTO SUSCRIPCION ACTO ADMINISTRATIVO
Acuerdo del concejo municipal que define los 12-dic-12 No 012

factores

Convenios con el fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion (en caso que
aplique).

EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTADOS POR EL ENTE TERRITORIAL BAJO CONDICION
(EN CASO QUE APLIQUE).

Actividad | Elerentos aportados bajo condicién
Recoleccion 4 | Ninguno
Transporte A | Ninguno
Transferencia Ninguno
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Ninguno
Corte de césped y poda de arboles de vias y éreas__pl?blicas Ninguno
Lavado de vias y areas publicas Ninguno
Tratamiento Ninguno
Aprovechamiento Ninguno
Comercializafzi()_;y— Ninguno

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL
PGIRS.

Respecto a este uitimo punto se esta a la espera de que el municipio haga entrega del PGIRS
actualizado.

ACTIVIDA CRONOGRAMA

PROGRAMA PGIRS PROYECTO PGIRS META | MES | MES

D
1 2 MES 3 | MES
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6. REFERENCIAS
DOCUMENTOS RELACIONADOS
Cédigo | Titulo | Tipo de Documento | Retencién
N.A.
7. REGISTROS
FORMATOS A UTILIZAR
Cédigo Titulo Area que debe retener Retencion
el documento |
VV-IPR-F-33 Hoja de ruta Operaciones |
Control de la ~ | De acuerdo a la tabla de
VV-IPR-F-63 operacion corte de Operaciones retencion documental
césped

OTRA FORMA DE EV'_UEKCIA

Geoaseo




